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1-OZET

1.1- Ozet

BIDR, Universitemizin Yiksekogretim Kalite Kurulu'na niteliksel ve niceliksel degerlendirme icin sunacagi KiDRye temel teskil edeceginden, gereken bilgileri
saglamaya yénelik olarak hazilanmistir. Raporda; Birim Hakkinda Bilgiler, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yénetim Sistemi, Sonug ve
Degerlendirme basliklan adi altinda istenilen bilgiler somut kanitlara dayandirlarak sunulmustur. Raporu hazifamakta birim olarak amacimiz; Universitemizin
misyonu e vizyonu dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarmizin ihtiyag duydugu kaliteli yeni fiziki mekanlar inga etmek, mewvcut fiziki alan ve yapilarin giinimiz ve
gelecek ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmesini saglamak, verimli kaynak kullanimi ve hesap verebilir bir anlayisla, ¢ceweye duyarli, teknolgjiyi, konforu ve enerji
verimliligini esas alan, surddrulebilir, dedisim ve gelisime acik bir yénetim anlayisiyla ilerlemektir. Birimde yapilan toplantilar neticesinde bir kilawiz olusturularak yol
haritasi belidenmistir. 2022 yili igerisinde bagkanligimiz tarafindan hazidanmis olan; Faaliyet Raporu, Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu, is Akis Semasi,
Organizasyon Semas, Stratejik Plan, Birim i¢i Yapilan Memnuniyet Anketi ile BIDR hazirik siireci desteklemigtir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- lletisim Bilgileri

Kalite ve Strateji Gelistirme Merkezi Mudirnigi'nin 09.02.2021 tarihli ve E. 1753 sayili yazisina istinaden Baskanligimiz tarafindan 11.02.2021 tarih ve E.1869 sayili
yazi ile Birim Kalite Komisyonu olusturulmus olup Komisyon Bagkanligi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskani M. Fatih TOSUN tarafindan ydriitiimektedir.

Yapi igleri ve Teknik Daire Bagkani M. Fatih TOSUN Adres: Alpaslan Mah. Hisargegidi Sok. Serdem Apt. No: 8/3 Melikgazi/Kayseri Tel: 0553 617 31 38 E-Posta:
mftosun@kayseri.edu.tr

2.2- Tarihsel Geligimi

18 Mayis 2018 tarihinde 7141 Sayili Kanunla Erciyes Universitesine bagli bazi birimlerin ayrilmasi ve yeni birimlerin olusturulmasi ile Universitemiz kurulmus olup
Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligji, 04.10.2019 Tarihinde Daire Baskaninin atanmasi ile aktif rol tistlenmeye baslamistir. 2020 yil sonu itibariyle 1 Daire Bagkan,

3 Sube Miidiiri olmak (izere 3 Mithendis, 1 Mimar, 1 Harita Teknikeri, 4 Tekniker, 3 Teknisyen, 2 Bilgisayar Isletmeni, 1 Biiro Personeli, 5 Destek Personeli, 1 Isgi

olmak Uzere toplam 25 personel gérev yapmaktadir. Fiziki olarak 12 oda ve toplam 315 m2 alanda hizmet verilimektedir. 1 adet fotokopi makinasi, 3 adet yazici, 17
adet bilgisayar, 1 adet traktor, 1 adet ¢ tekerlekli kasal yik tasima araci ile hizmet verilmektedir.

2.3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri Misyonumuz ; ligili kanun ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, ekonomik tasarruf tedbirleri kapsaminda eldeki
imkanlar en etkin ve verimli sekilde kullanarak, mevcut yapilarin teknik agidan strdurtlebilidigini saglamak ve yeni yapi ve tesisleri ergonomik, teknolojik ve modem
bir tarzda inga etmektir. Vizyonumuz ; Uygulama odakli, 6ncll ve émek bir Universite olabilmek amaciyla, tim birimlerin ihtiyaci olan yapilasmayi ve teknik destegi
saglayabilmektir. Degerlerimiz ; Turkiye Cumhuriyetinin milli ve manevi temel ilke ve degerlerine sadakatle baglilik Adil olmak, yenilik¢i distinme ve ¢dzim odaklilik,
Etkili iletisim, Etkinlik ve verimlilik, Ekip calismasina yatkinlik, seffaflik, diiristlik ve givenilidik, is tanimi gelistirme Takim calismasini benimsemek, Calisanlarin
motivasyonunu saglamak, Yenilige acik olmak, Kaliteden 6diin vermemek, insan ve cewreye duyarli olmak, Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etmek Yapilarda
guvenlik standartlarini esas almak. Amaclarimiz

1- Yatinm programlarinin hazilanmasini,

2- Altyapi e fiziksel alanlar strrekli gelistiriimesini/ iyilestiriimesini,

3- Mewvcut olan kapali ve acik alanlara ilaveten ihtiyaglar dogrultusunda, acik spor tesisleri dahil yeni bina ve bloklar yapilmasini,
4- Mevcut bina ve bloklarin tadilat ve bliyuk onarimlarini,

5- Isitma, sogutma ve havalandirma, temiz ve pis su, elektrik enerjisi ile haberlesme gibi temel altyapi hizmetlerinin ifasina yonelik mewvcut olan tesis, santral ve
tesisatlarin yenilenmesini, isletiimesini, periyodik bakim ve onarimlarinin ve yine arizalarinin giderilmesini,

6- Cesitli sebeplerle yuklenici vasitasiyla gergeklestirilemeyen acik ve kapali alanlardaki tadilat ve onarim hizmetlerini,

7- Tadilat ve 1slah imar planlarina uygun bir sekilde kamulastirma islemlerini,

3 - LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE



3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Birimin misyon ve vizyonu Universitemizin kurulusunda Daire Bagkani ve Universitemiz Yénetimi ile yapilan istisareler sonucunda belidenmistir. Birim Kalite
Komisyon Uyeleri Daire Bagkanimiz M. Fatih TOSUN bagkanliginda, inci Barut, Burak ERTAS, Islam YILDIZ olmak (izere olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonu,
birimimizde gerceklestirilen arastirma ve her turli hizmetlerin degerlendiriimesi, hizmet kalitesinin arttinimasi, i¢ kontrol sisteminin olusturuimasi, uygulanmasi,
gelistiriimesi ve degerlendiriimesi maksadiyla olusturuimustur. Temel gorevi daire bagkanliginin misyon, vizyon e stratejik planina uygun olarak kalite givence
sisteminin gelistiriimesini saglamak, ic kontrol sistemi olusturularak cikabilecek aksakliklarda ¢oziim (retmektir. ic paydaslana ilgili yapilan anketlerle kalite
guvence sistemine katihmlari ve katkilar saglanmistir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon

ilgili kanun ve mevzuat hikiimlerine uygun olarak, ekonomik tasarruf tedbirleri kapsaminda eldeki imkanlari en etkin ve verimli sekilde kullanarak, mevcut yapilarin
teknik agidan surdirtlebilifigini saglamak ve yeni yapi ve tesisleri ergonomik, teknolojik ve modern bir tarzda inga etmektir.

Vizyon

Uygulama odakli, 6ncti ve 6rmek bir Gniversite olabilmek amaciyla, tum birimlerin ihtiyaci olan yapilagsmayi ve teknik destegi saglayabilmektir.

3.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Baskanligimizda yasal mewzuatla gorey; yetki ve sorumluluklar belifenmis durumdadir. Ayni zamanda organizasyon yapisi tanimlanmistir.
(https://yapiisleridb.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/9a2f7e2a-8913-4f5a-acde-2d7d4d97dbe0. pdf )

Gorev tanimlar belirenmis personellere duyuruimustur. (https://yapiisleridb.kayseri.edu.tr/tr/i/12-1/gorewtanimlari )

Ayni zamanda proses e is akis semalari da https://yapiisleridb.kayseri.edu.tr/tr/i/ 15-1/is-akissemalari belirenmis olup sistematik bir sekilde uygulanmaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

Baskanligimiz faaliyetlerini ylritirken sistemin icerisinde dogal olarak i¢ ve dis paydaslari ile devamli surette irtibat halindedir.
i¢ Paydaglar

1. Universitemiz idari birimleri

2. Universitemiz akademik birimleri

Dis Paydasglar

1. YOK

2. Kamu kurumlari

3. SGK

4. EKAP

5. Yiklenici Firmalar Daire Bagkanligimizda gérev alanina giren is ve islemlerde paydas katilimina dikkat edilmektedir. Baskanligimiz; idari ve akademik
birimlerinden gelen talepler dogrultusunda gerekli caligmalan yUritmektedir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Baskanligimiz 2547 sayili Yuksekdgretim Kanununun 51. maddesine gdre kurulan idari teskilatlann kurulus ve géreMerine iliskin esaslan dizenleyen “124 sayil
Yiksekogretim Ust Kuruluglan ile Yiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini sirdiirmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Igleri Genel Sartnamesi, Yapim isleri Thaleleri Uygulama Yénetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Teblidi, Taginir Mal Y&netmeligi cercevesinde gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla uluslararasilasma
alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir

4 - EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi



Bagkanligimiz 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun 51. maddesine gbre kurulan idari teskilatlarin kurulus ve géreMerine iliskin esaslan dizenleyen “124 sayili
Yiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yuksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini strdirmektedir. 5018
sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sozlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet i§len'
Genel Sartnamesi, Yapim Igleri Genel Sartnamesi, Yapim Igleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi, Tasinir Mal Yonetmeligi cercevesinde gérev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla egitim ve 6gretim
alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Baskanhgimiz 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun 51. maddesine gore kurulan idari teskilatlarin kurulus ve goreMerine iliskin esaslan diizenleyen “124 sayil
Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiksekogretim Kurumlaninin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini strdimmektedir. 5018
sayilll Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Igleri Genel Sartnamesi, Yapim igleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, Hizmet Igleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi, Tasinir Mal Yénetmeligi cercevesinde gérev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla egitim ve 6gretim
alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Baskanhgimiz 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun 51. maddesine gore kurulan idari teskilatlarin kurulus ve goreMerine iliskin esaslan diizenleyen “124 sayil
Yiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiksekégretim Kurumlarnnin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini strdiirmektedir. 5018
sayilll Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Isleri Genel Sartnamesi, Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deg

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari

Baskanligimiz 2547 sayili Yuksekdgretim Kanununun 51. maddesine gdre kurulan idari teskilatlanin kurulus ve géreMerine iliskin esaslan dizenleyen “124 sayih
Yiksekogretim Ust Kuruluglar ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini sirdiirmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Igleri Genel Sartnamesi, Yapim isleri Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri Nolu Katma Deg@er Vergisi Genel Tebligi, Tasinir Mal Yonetmelidi ¢ergevesinde gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla arastirma ve
gelistirme alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Baskanligimiz 2547 sayili Yuksekdgretim Kanununun 51. maddesine gére kurulan idari teskilatlarin kurulug ve géreMerine iliskin esaslan dizenleyen “124 sayih
Yiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini sirdiirmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Igleri Genel Sartnamesi, Yapim isleri Thaleleri Uygulama Yénetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri Nolu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi, Tasinir Mal Yonetmelidi ¢ergevesinde gorev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla arastirma ve
gelistirme alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Bagkanligimiz 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 51. maddesine gbre kurulan idari teskilatlarin kurulus ve goreMerine iliskin esaslan dizenleyen “124 sayili
Yiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini strdiirmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Isleri Genel Sartnamesi, Yapim Igleri Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi, Tasinir Mal Yonetmeligi ¢ercevesinde gérev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla arastima ve
gelistirme alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

R TNDIITINMCAI WATII



U= 1V LUIVIOAL I\AITNI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Baskanhgimiz 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununun 51. maddesine gore kurulan idari teskilatlarin kurulus ve goreMerine iliskin esaslan diizenleyen “124 sayil
Yiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini strdiirmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Kamu ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Isleri Genel Sartnamesi, Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligi, Tasinir Mal Yénetmelidi cergevesinde gérev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla toplumsal katki
alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Baskanligimiz 2547 sayili Yuksekogretim Kanununun 51. maddesine gore kurulan idari teskilatlarin kurulus ve géreMerine iliskin esaslan dizenleyen “124 sayih
Yiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamame” uyarinca faaliyetlerini sirdirmektedir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 Kamu Ihaleleri Sézlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi, Hizmet isleri
Genel Sartnamesi, Yapim Isleri Genel Sartnamesi, Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi, Hizmet Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi, 488 Sayili Damga
Vergisi Kanunu, 117 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel Teblidi, Tasinir Mal Yénetmelidi gergevesinde gérev yapan idari bir birimdir. Dolayisiyla toplumsal katki
alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Universitemiz kurulusundan bu yana akademik ve idari kadrolari ile koordineli sekilde galigarak bir biitiin halinde her gegen giin ivne kazanarak bilyimektedir. Yeni
kurulan bir Universite olmamiz sebebiyle kalite glivence sisteminin saglikl bir sekilde yUrimesi i¢in insan kaynaklarini, mali kaynaklari, tasinir ve tasinmaz
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak amag ve hedeflere ulagiimaya calisimaktadir. Daire Baskaniigimiz, Universitemizin stratejik planinda yer alan
amag e hedeflerin takibi, performansinin izlenmesi, iyilestiriimesi ve kalite diizeyinin artinlmasi noktasinda surdurtlebilir ve strekli basari icin ¢calismalara ayni hizla
devam etmektedir.

A. Ustiinliikler (Giiglii Yanlarimiz;)

1) Kurum icin gliven,

2) Birimin, Ust yonetiminde bulundugu merkez binada yer almasi,

3) Hizmet alanlarin memnuniyeti,

4) Kurum igi ve digi birimlerle iliskiler,

5) Personelin deneyimli ve yenilige acik olmasi,

6) Teknik hizmetlerin merkezi yapi i¢inde yuruttlmesi,

7) Galisma kosullarinin iyi olmasi,

B. Zayifliklar (Zayif Yanlarimiz;)

1) Teknik ve kalifiye personel sayisinin yetersizligi,

2) Teknolagjik ekipmanlarin yetersizligi,

3) Personelin yetersiz olusundan grup ¢alismasi yapilamiyor olmasi,
4) Ucretlerin yetersizligi

5) Cok sayida ve daginik yapida kampiisimiiziin bulunmasi,

6) Personelin mevzuat konusunda eksiklikleri.

7) Arazi e santiyede kullanmak e ilgelerde bulunan birimlerde yapilan isleri kontrol etmek igin ihtiyag duyulan arag eksikligi
C. Degerlendirme

Firsatlar;

1) Teknik konulardaki uygulama alanlarinin ¢esitliligi,

2) Degisik biitce kaynaklarinin birlestirilerek yatinmda kullaniimasi,



3) Teknolojik gelismelere paralel olarak, kurumlar icin IUks bilinen birgok imalatin zorunluluk haline gelmesi,
4) Bulundugumuz bdélgede, teknik fuarlara katilabilme imkani

5) llimizde hayirseverlerin bulunmasi

Tehditler;

1-) Intiyaglar dogrultusunda isteklerin yalin bir sekilde ve tek elden ifade edilememesi,

2-) Intiyaglara orantili kaynak temin edilememesi,

3-) Personel maaslarinin yeterli diizeyde olmamasi,

4-) Mesai disinda personelin ¢alismak zorunda kalmasi halinde, bunu 6zendirecek uygulamalarin olmamasi,
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